	Cursos
	Nº Horas/Nº dias
	Datas

	Qualidade do Serviço, Vendas e Fidelização do Cliente
	30H – 8 dias
	- 28 a 30 de Maio

- 2 a 6 de Junho

	Interpretação e Metodologias da Qualidade
	49H – 7 dias
	1º módulo
 - 2 e 3 de Junho

2º módulo
- 16 a 18 de Setembro

3º módulo
- 30 de Setembro e 1 de Outubro

	
	
	

	Novo Modelo de Normalização Contabilística (curso equiparado pela CTOC)
	35H – 5 dias
	- 7 a 11 de Julho

	Higiene, Saúde e Segurança no Trabalho – ilha Graciosa
	40H – 6 dias
	- 7 a 12 de Julho

	Elaboração e Apresentação de Projectos de Investimentos
	30H – 6 dias
	- 4 a 6 de Setembro

- 11 a 13 de Setembro

	Higiene, Saúde e Segurança no Trabalho – ilha São Jorge
	40H – 6 dias
	- 8 a 13 de Setembro

	Novo Modelo de Normalização Contabilística (curso equiparado pela CTOC)
	35H – 5 dias
	- 6 a 10 de Outubro

	Gerir e Motivar Equipas
	30H – 10 dias
	- 20 a 31 de Outubro

	Higiene, Saúde e Segurança no Trabalho
	40 H – 13 dias
	- 3 a 18 de Novembro

	Técnicas de Hotelaria no Departamento de Alojamento
	38 H – 6 dias
	- 24 a 29 de Novembro

	Cursos na Sala de Informática com recurso ao Simulador “Ambiente Empresarial”
	40H – 11 dias
	- 16 a 17 de Setembro

	Gestão de Dívidas e Pagamentos
	30H – 6 dias
	13 a 18 de Outubro

	Gestão de Recursos Humanos
	40H – 11 dias
	3 a 14 de Novembro
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Ex.mo(s) Associada(s),
Leva-se an conhecimentn de V.Ex.a(s), o Plano de Cursas de Formagdo Profissional previsto para 2008





Informações:
- As inscrições já se encontram abertas
- Preço por inscrição: €100,00
- Pagamento do curso no acto de inscrição – 5% de desconto
- Associados da CCAH – 10% de desconto
- Associados da CCAH + Pagamento no acto de inscrição – 15% de desconto
- Os cursos apenas se realização com o número mínimo de 12 participantes
- Todos os cursos são candidatos ao co-financiamento do programa Pro-Emprego, pelo que a realização dos mesmo está condicionada, às respectivas aprovações.
Ficha de inscrição, condições de participação e programas dos cursos, disponíveis no nosso site www.ccah.eu
Para mais informações, contacte o Departamento de Formação Profissional através do telefone: 295 204 810, fax: 295 204 817 e do correio electrónico: formação@ccah.eu.
